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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

МУК «Ногинский Эстрадно-духовой оркестр»

 (наименование организации)

на 2021 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	[bookmark: P220]Сведения о ходе реализации мероприятия <2>

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализаци

	
	
	
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации 

	1. Привести информацию на информационных стендах в помещении организации в соответствие перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами, а именно разместить на информационных стендах следующую информацию:
- полное и сокращенное наименование, место нахождения, почтовый адрес, схема проезда;
- дата создания организации культуры, сведения об учредителе (учредителях);
- учредительные документы (копия устава, свидетельство о государственной регистрации, и др.);
- структура организации культуры, режим, график работы, контактные телефоны, адреса электронной почты;
- фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава организации культуры, её структурных подразделений и филиалов (при их наличии);
- сведения о видах предоставляемых услуг;
-копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры;
- информация о материально-техническом обеспечении предоставления услуг организацией культуры;
- информация о планируемых мероприятиях;
-информация о выполнении государственного (муниципального) задания, отчет о результатах деятельности учреждения;
- результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, а также предложения об улучшении качества их деятельности;
-план по улучшению качества работы организации.
	1. В соответствии с требованиями, установленных нормативов, разместить недостающую информацию на информационном стенде учреждения:
- полное и сокращенное наименование, место нахождения, почтовый адрес, схема проезда;
- дата создания организации культуры, сведения об учредителе (учредителях);
- учредительные документы (копия устава, свидетельство о государственной регистрации, и др.);
- структура организации культуры, режим, график работы, контактные телефоны, адреса электронной почты;
- фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава организации культуры, её структурных подразделений и филиалов (при их наличии);
- сведения о видах предоставляемых услуг;
- копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры;
- информация о материально-техническом обеспечении предоставления услуг организацией культуры;
- информация о планируемых мероприятиях;
-информация о выполнении государственного (муниципального) задания, отчет о результатах деятельности учреждения;
- результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, а также предложения об улучшении качества их деятельности;
-план по улучшению качества работы организации.
	31.12.2020
	Семенов Г.Н. – администратор оркестра.
	Вывешены копии учредительных и др. документов:
- устав; 
- свидетельство о государственной регистрации;
- график работы;
- список сотрудников руководящего состава;
- сведения о видах предоставляемых услуг;
- выписка из ЕГРЮЛ;
- Лист записи ЕГРЮЛ;
- план финансово-хозяйственной деятельности;
- план мероприятий;
- отчет о результатах деятельности учреждения (муниципальное задание);
Информационный лист учреждения:
- полное и сокращенное наименование, место нахождения, почтовый адрес, схема проезда, фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава учреждения, контактные телефоны, адреса электронной почты, сайт учреждения, дата создания, сведения об учредителе;

	25.12.2020

	2. Обеспечить на официальном сайте наличие информации об организации культуры, а именно:
-результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, а также предложения об улучшении качества их деятельности;
- план по улучшению качества работы организации.
	Разместить недостающую информацию на официальном сайте учреждения, имеющуюся проверить, в случае необходимости отредактировать или обновить.
	31.12.2020
	Дубровский Д.А. – звукорежиссер (системный администратор сайта)
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Для повышения комфортности предоставления услуг рекомендуем контролировать санитарное состояние и наличие средств гигиены в санитарно-гигиенических помещениях (чистота помещений, наличие мыла, воды, туалетной бумаги и пр.).
	В учреждении имеются в наличии средства гигиены (чистота помещений, наличие мыла, воды, санитайзеров и пр. средств для поддержания контроля санитарного состояния помещений); 
Учреждение МУК «Ногинский ЭДО» находится в помещении здания, принадлежащем Районному дому культуры (иному учреждению), где в наличии места общего пользования и свой информационный стенд, соответствующий необходимым нормативным требованиям.
	31.12.2020
	Дубровский А.Г. – директор 
	Все в наличии.
	21.12.2020

	
	
	
	
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Обеспечить в учреждении условия доступности, позволяющие получать услуги инвалидам наравне с другими:
- оборудовать входные группы пандусами/подъемными платформами;
-оборудовать парковочные места для инвалидов;
- обеспечить наличие сменных кресел-колясок;
- обеспечить наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации;
-добавить средства дублирования в помещениях учреждения для инвалидов по слуху/зрению, таблицы Брайля;
- обеспечить возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
- работникам организации рекомендуется пройти обучение (инструктирование, возможность сопровождения работниками организации) по работе с инвалидами.
	1. В учреждении МУК «Ногинский ЭДО» не предусмотрены условия для свободного посещения граждан, включая инвалидов, т.к. помещение учреждения предназначено для внутренней работы (репетиции, запись фонограмм, запись онлайн-концертов, работа с документами и пр.);
2. В штате учреждения не имеется работников, имеющих инвалидность (колясочников, по слуху/зрению, таблицы Брайля);
3. Здание, находящееся в оперативном управлении Районного дома культуры (иного учреждения), имеет в наличии все необходимые условия доступности, позволяющие получать услуги инвалидам наравне с другими.

	31.12.2020
	Дубровский Александр Георгиевич – директор учреждения
	В наличии у Районного дома культуры (иного учреждения).
	21.12.2020

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	
	
	
	
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	
	
	
	
	




       

    Директор МУК «Ногинский Эстрадно-духовой оркестр»                                                        А.Г. Дубровский

